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HoTeEL KubowA

MANUFAKTURA RELAKSU

REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§ 1 Przedmiot regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Kudowa **** Manufaktura Relaksu
w Kudowie-Zdroju
2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i Hotelu oraz zasady przebywania

na terenie Hotelu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtéwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie internetowe;j
www.hotelkudowa.pl

4. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji, dokonania przedptaty

lub catej naleznosci za pobyt bgdz podpisania karty meldunkowe;j.
§ 2 Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

1. Podstawa do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej. Hotel informuje, ze dokumenty tozsamosci Gosci nie sg kserowane badz
skanowane.Wiek dzieci, ktérym przystugujg znizki oraz bezptatne pobyty musi zosta¢ potwierdzony dokumentem
zawierajacym date urodzenia dziecka. W razie braku stosownego dokumentu dziecka, znizki nie przystuguja.

2. Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu

gotéwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

3. Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonej wysokosci przedptaty w terminie wskazanym
w potwierdzeniu rezerwacji. Pozostata kwota ptatna w Hotelu przy zakwaterowaniu.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania pobytu, Hotel nie zwraca opfaty za rozpoczeta dobe
i kolejne doby.

5. Wszelkie uprawnienia Goscia do naleznych mu rabatow i znizek winne by¢ zgtaszane przed rozliczeniem pobytu.
Po wystawieniu dokumentu sprzedazy za pobyt, rabaty i znizki nie bedg brane pod uwage.

6. Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, jesli przy wczesniejszym pobycie razgco naruszyt Regulamin Hotelowy lub
bedacego pod wptywem alkoholu, sSrodkdw odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

§ 3 Doba hotelowa

1. Pokdjw hotelu wynajmowany jest na doby.Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00.
Jesli gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedfuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji
do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu
w miare posiadanych mozliwosci.

§ 4 Obowigzki Hotelu

1. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci goscia
a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

e) w miare posiadanych mozliwosci zapewni¢ inny pokdj, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie beda
mogty by¢ usuniete.

2. Nazyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia w Hotelu, jezeli gosé
nie chce skorzystaé z sejfu w pokoju,

d) przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w Hotelu.



§ 5 Odpowiedzialnos¢ hotelu

Hotel odpowiada wytacznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu hotelowego. W pozostatych
przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez Gosci hotelowych obowiazujg
przepisy kodeksu cywilnego

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow lub kwot pienieznych

o duzej wartosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
ktére zostaty zaparkowane na niestrzezonym parkingu hotelowym. Hotel nie odpowiada réwniez za rzeczy
pozostawione w samochodzie zaparkowanym na parkingu hotelowym.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane
na adres wskazany przez goscia i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa
te przedmioty przez 1 miesigc.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Goscia hotelowego

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a karte do drzwi mie¢ przy sobie.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
g0 0s6b. Ta sama zasada obowiazuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu pozarowego w skutek aktow
wandalizmu lub nie zastosowania sie do zakazu palenia.

Zachowanie Gosci oraz oséb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokoju pobytu innych gosci.
Przy naruszeniu tej zasady, Hotel moze odmdwic¢ danej osobie dalszego swiadczenia ustug.Na terenie Hotelu
dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundw prawnych, ktérzy ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate
w wyniku dziatania dzieci.

§ 7 Reklamacje

Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa lub formie mailowej dyrekcja pod adresem:
dyrekcja@hotelkudowa.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni po jej otrzymaniu przez Hotel. W przypadku kwestii spornych
obowigzywac bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 8 Postanowienia dodatkowe

Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity (obejmujacy rowniez balkony i tarasy pokojowe) zakaz palenia
poza miejscami do tego wyznaczonymi. W przypadku palenia w pokoju zostanie doliczona do rachunku osoby
zameldowanej kwota 500 zt, obejmujaca czyszczenie i wietrzenie pokoju oraz dodatkowe pranie i czyszczenie
wyposazenia.

Hotel nie akceptuje pobytu zwierzat.

W Hotelu obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnosnej.
§ 9 Informacja o danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy ,MIRO”
Jacek Grzadkowski, ul. Jasna 42, 57-200 Zgbkowice Slgskie, NIP 8871030439,REGON 366621595.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych wraz z obowigzkiem informacyjnym RODO oraz Polityka

Prywatnosci zamieszczone sg na stronie www.hotelkudowa.pl w zaktadce Hotel.
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